
 

¿CUÁLES SON LOS JOBS TO BE DONE 

DE LOS ACTORES MÁS RELEVANTES? 

En la siguiente tabla identifiqué los jobs más importantes para cada uno de sus actores y evalué qué tan 

importante es este Job para cada uno de ellos. Si usted es un lector atento habrá notado que en la Tarjeta 

Persona hay una casilla Jobs, cuando terminé de diligenciar la siguiente tabla incorporé esta información 

a las Tarjeta Persona de sus actores relevantes.  

Actor Jobs 

Habitantes de la ciudad de Riohacha  1. Poca oferta de una empresa con estos productos  

2. La Oferta actual de los productos es regular y no a 
las exigencias del cliente. 

 

 
3. Poca asesoría en el momento de la compra 
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